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MAN vilkomnar alltid feedback fran intressenter (samarbetspartners; kunder; medlemmar;
deltagare; allmdnheten m fl) pa var verksamhet. Vi ar nyfikna pa hur vi upplevs och vill gdrna veta om
det finns nagra klagomal, da det hjalper oss att géra verksamheten battre. Vart mal ar att reda ut
missforstand och atgarda problem sa snabbt vi kan.

MAN beméter och besvarar alltid klagomal och frdgor frdn omgivningen pé ett respektfullt och
tillmotesgaende satt.

De klagomal som kommer via telefon eller personligen, besvaras om majligt omedelbart. Personer
som ringer in till MAN med klagomal ombedes att ocksa skriftligen framféra sina synpunkter, d&
detta underlattar den fortsatta hanteringen och uppfdljning av drendet.

Klagomal som inkommer via mejl, digitala kanaler eller brev besvaras sa snart som maéjligt och senast
inom en vecka med undantag fér semestertider da kontoret ar stangt.

Klagomal kan stéllas direkt till ansvariga chefer far vara olika verksamhetsgrenar; till
verksamhetschefen eller till organisationens info-mejl.

Berord chef ansvarar for att klagomal och fragor hanteras i enlighet med policyn samt dokumenterar
och samlar klagomal for organisationens interna larande.

Klagomal av allvarligare art ska alltid rapporteras till verksamhetschef sa att denne kan fatta beslut
om styrelsen ska underrattas.

Efterlevnad
Styrelsen dger denna policy och verksamhetschefen har ansvar for efterlevnaden. Styrelsen fattar
beslut om eventuell revidering.



